@ MARIAN WITEK Pouczenie o prawie odstagpienia

od Umowy Abonenckiej

W przypadku tych z Panstwa, ktérzy zawierajg Umowe Abonencka poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ wyjasniamy dodatkowo, ze:

1.
2.
3.

Prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej:

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy Abonenckiej w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy Abonenckiej wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Abonenckiej, mogg Panstwo poinformowaé Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy

Abonenckiej w drodze jednoznacznego o$wiadczenia 1) w formie pisemnej na adres siedziby Dostawcy ustug: ASTA-NET S.A., 64-920 Pita, ul. Podgérna

10 lub Operatora Lokalnego: "Marian Witek badz adres gtéwnej siedziby Biura Obstugi Klienta: "Marian Witek", 36-040 Boguchwata, ul. ul. Partyzantéw

72 badz 2) dokumentowej, w przypadku gdy Umowa Abonencka o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowe;.

Wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci:

1) wiadomosci mailowej na adres e-mail: internet@marianwitek.pl

2) lub telefonicznie pod numerem: 178727000

3) za posrednictwem Panelu klienta w Serwisie Internetowym Dostawcy

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 w formie dokumentowej, Dostawca nie pézniej niz w ciggu jednego dnia

roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

1) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie Abonenckiej jest numerem telefonii mobilnej lub

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie Abonenckiej jest numerem
telefonii stacjonarne;j.

W terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej, Dostawca potwierdza na trwatym nosniku jego
przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany w Umowie Abonenckiej lub na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie
Abonenckiej — jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.

6.

7.

8.

Jezeli oSwiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonenckiej, zostanie przez Panstwa ztozone w formie pisemnej, moga Panstwo skorzysta¢ z przekazanego
Panstwu wzoru formularza odstgpienia od Umowy Abonenckiej, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od Umowy Abonenckiej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej.

W stosunku do ustug wykonania podigczenia do sieci celem $wiadczenia ustug i instalacji sieci w Panstwa Lokalu, w przypadku gdy sa Panstwo
zobowigzani do uiszczenia za nig optaty, jesli zazadajg Panstwo ich wykonania przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, sktadajac
os$wiadczenie o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od Umowy w zakresie wskazanym w niniejszym punkcie i jesli zostang
one w catosci wykonane, nie bedzie przystugiwa¢ Panstwu prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej w tym zakresie, chyba, ze zawarli Panstwo Umowe
Abonencka podczas nieumoéwionej wizyty Dostawcy w Panstwa miejscu zamieszkania lub stalego pobytu. W stosunku do Tresci cyfrowych, w przypadku
gdy nie sg dostarczane na materialnym nosniku i sg Panstwo zobowigzani do uiszczenia za nie optaty, jesli wyrazg Panstwo zgode na ich dostarczenie
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy Abonenckiej sktadajac oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstapienia
od Umowy w zakresie wskazanym w niniejszym punkcie, i jesli Dostawca rozpocznie - przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej -
dostarczanie tych Tresci cyfrowych oraz potwierdzi otrzymanie Panstwa zgody, o ktérej mowa wyzej, utracg Panstwo prawo do odstgpienia od Umowy
Abonenckiej w zakresie tych Tresci cyfrowych z chwilg spetnienia tego Swiadczenia.

. Skutki odstgpienia od Umowy Abonenckiej:

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Abonenckiej zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci (z zastrzezeniem ust. 6 ponizej),
w tym koszty dostarczenia Urzgadzenia Abonenckiego niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy Abonenckiej. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu zwrotu przez Panstwa na naszg rzecz Urzadzenia Abonenckiego.

Prosze przekaza¢ nam Urzadzenie Abonenckie niezwitocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstagpieniu od niniejszej Umowy Abonenckiej, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, do Biura Obstugi Klienta osobiscie lub za posrednictwem poczty. Poniosa
Panstwo bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego, w wysokos$ci optat za przesyitke pocztowa.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zawarta zostata poza Biurem Obstugi Klienta, a udostepnione Urzadzenie Abonenckie zostato dostarczone do
Panstwa i ze wzgledu na jego charakter nie mozna go odesta¢ poczta, dokonamy odbioru Urzadzenia Abonenckiego na nasz koszt.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Urzadzenia Abonenckiego wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy Abonenckie;.

Abonent
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WZOR FORMULARZA
@ MARIAN WITEK ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONENCKIEJ

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy Abonenckiej Dotyczy uméw zawartych
poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtosc¢)

Klient:

Imie i nazwisko:

Adres:

Numer Klienta:

E-mail:

Adresat:

ASTA-NET S.A.
ul. Podgoérna 10
64-920 Pita

"Marian Witek", ul. Partyzantéw 72, 36-040 Boguchwata
e-mail: internet@marianwitek.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy Abonenckiej o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia

(data zawarcia Umowy Abonenckiej).

miejsce, data, podpis konsumenta
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