Regulamin Swiadczenia Ustug

MARIAN WITEK Telekomunikacyjnych przez ASTA-NET S.A.
i "Marian Witek"

Rozdziat 1 - Postanowienia ogdlne
§1 Przedmiot Regulaminu

1

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oferowanych

przez konsorcjum sktadajgce sie z:

a) Operatora Lokalnego: "Marian Witek" z siedzibg w Boguchwale 36-040 przy ul. Partyzan-
téw 72, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa UKE pod numerem 7150, NIP: 8131040487, REGON: 690354717;

b) Dostawcy Ustug: ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgornej 10, wpisang do Re-
jestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wil-
da w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000534131 oraz do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem:
609, NIP: 7640001839, REGON: 570010801, o kapitale zaktadowym 23.000.000 zt
w catosci pokrytym
zwanymi dalej kazdy z osobna "Partnerem”, tacznie za$ ,Dostawcg”. Reprezentantem
Dostawcy ustug jest Operator Lokalny, ktéry dziata w jego imieniu i na jego rzecz na
podstawie petnomocnictwa, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszego
Regulaminu lub Umowy.

Biuro Obstugi Klienta (siedziba gtéwna), miesci sie w Boguchwale, ul. Partyzantéw 72,

tel. 178727000, (optata za potaczenia nie wyzsza niz za zwykte potgczenie telefoniczne,

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent),

e-mail: internet@marianwitek.pl.

Dostawca $wiadczy Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu w zasiegu Sieci, w zakresie istnieja-
cych mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres kon-
kretnych swiadczonych Ustug Telewizji MeeVu okresla Umowa. Wszelkie roszczenia nalezy
kierowac do Operatora Lokalnego, ktéry jest reprezentantem Dostawcy.

§2 Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
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Abonament - miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za ustugi $wiadczone przez Do-
stawce zgodnie z Cennikiem i warunkami Umowy Abonenckiej;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umoz-
liwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych
warunkach, za optatg zgodnie z Cennikiem;

Abonent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba praw-
na albo jednostka niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawna, z
ktérg Dostawca zawart Umowe Abonencka;

Awaria - nieprawidtowosc¢ funkcjonowania Sieci, RPS lub Urzadzenia Abonenckiego, skut-
kujaca zaprzestaniem swiadczenia Ustug, okreslonych w Umowie Abonenckiej lub Regu-
laminie;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna Operatora Lokalnego odpowiedzial-
na za obstuge Abonenta. Szczegétowe dane dotyczace pracy Biura Obstugi Klienta dostep-
ne sg na stronie internetowej: marianwitek.pl;

Cennik - zestawienie, stanowigce odrebny dokument lub zawarte w Regulaminie promo-
cji, zawierajgce ceny i opis Ustugi oraz Ustug Dodatkowych, w tym pakietow cenowych, do
ktérych ptatnosci zobowigzany jest Abonent, dostepny w Biurze Obstugi Klienta i Serwisie
Internetowym Dostawcy, przy czym dla ustug serwisowych obowigzuje Cennik ustug ser-
wisowych;

Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego;

Dokument Ksiegowy - rachunek, faktura lub inny dokument, bedacy podstawg do dokony-
wania przez Abonenta ptatnosci;

Dzien roboczy - dzien, ktory nie jest dniem wolnym od pracy (od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem sobot, niedziel i okreslonych ustawowo $wiat);

Gtowny Dekoder MeeVu - Urzadzenie Odbiorcze typu STB, stuzace do dekodowania sy-
gnatu Programéw w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, zgodnie z wybranym przez
Abonenta Pakietem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu;

Instalacja - wtasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowa Abonencka zespot urzadzen i
kabli, w tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikow, filtrow, zwrot-
nic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajacy korzystanie
z Ustug;

Kod Dostepu - kod cyfrowy, udostepniony Abonentowi przez Dostawce, stuzacy zatwier-
dzaniu wykonywanych przez Abonenta operacji w odniesieniu do Ustug Telewizji MeeVu lub
Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, w szczegdlnosci zatwierdzaniu zamoéwien na $wiadczenie
ustug, zwigzanych z dodatkowg ptatnoscia;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe Abonencka w celu niezwigzanym bezpo-
Srednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Lokal - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, w ktorym
Swiadczone sg lub majg by¢ swiadczone Ustugi;

Numer ID - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

Kaucja - kwota wptacana przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi
wykonane przez Dostawce;

Obszar - czes¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Dostawca ma mozliwosci
techniczne $wiadczenia Ustug Telewizji MeeVu za posrednictwem Sieci;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci (optaty) Abo-
nenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczenia Ustug. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie i
konczy w dniach wskazanych przez Dostawce na Dokumencie ksiegowym;

Operator - inny niz Partnerzy przedsigbiorca telekomunikacyijny;

Pakiet - okreslony w ofercie Dostawcy zakres Ustugi;

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej;

Podstawowa obstuga serwisowa - ustuga serwisowa polegajaca na usuwaniu Usterek i
Awarii z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczaja-
cych ramy bezptatnej ustugi serwisowej, okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku ustug
serwisowych;

Program - uporzadkowane zestawy audyciji telewizyjnych lub radiowych, reklam i innych
przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych;
Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do skfadania
i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy Abo-
nenckiej lub uprawniona do wykonania jej postanowien, a takze osoba wykonujaca w imieniu
Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta;
Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, bedacy integral-
na czescig Umowy Abonenckiej;

Regulamin promociji - regulamin okreslajacy szczegodlne, promocyjne warunki $wiadczenia
Ustug przez Dostawce, polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi, badz in-
nych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

Serwis Internetowy Dostawcy — prowadzona przez Dostawce strona internetowa pod ad-
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resem marianwitek.pl;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna Operatora Lokalnego stuzgca do $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych, w tym sie¢ telekomunikacyjna lub jej czes¢ udostepniana Operatorowi
Lokalnemu przez innego Operatora na podstawie odrebnego tytutu prawnego celem $wiad-
czenia Ustug na rzecz Abonentow, przy wykorzystaniu ktérej Dostawca $wiadczy Ustugi na
rzecz Abonenta;

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony umowy (Dostawca, Abonent); zda-
rzenie, ktéremu dana strona nie mogta zapobiec. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci
kleski naturalne takie jak: trzesienia ziemi, powodzie, zawieje, zamiecie;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub Dostawcy przecho-
wywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szcze-
golnosci papier, pamieé, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamigci, dyski twarde komputeréw,
sms lub poczta elektroniczna;

Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta w formie pisemnej lub formie
elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego w Serwisie Internetowym Dostaw-
cy, a w przypadku udostepnienia przez Dostawce takiej mozliwosci takze w inny sposob
w formie elektronicznej lub dokumentowej, zawierajgca zgodne oswiadczenie Abonenta i
Dostawcy w przedmiocie $wiadczenia i korzystania z Ustugi;

Umowa zawarta na odlegto$¢ - Umowa Abonencka zawarta z Konsumentem w ramach zor-
ganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecno-
Sci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie;

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy - Umowa Abonencka z Konsu-

mentem zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsie-
biorstwa Dostawcy (siedzibg Partnera lub Biurem Obstugi Klienta),

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych
mowa pod lit. a, w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Partnera lub Biurze Ob-
stugi Klienta) lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po
tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Partnera lub Biurem Obstugi Klienta),
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

Urzadzenie Abonenckie - udostepnione Abonentowi przez Dostawce urzadzenie telekomu-

nikacyjne wraz z osprzetem (zasilacz, kable), przeznaczone do $wiadczenia Ustug przez

Dostawce;

Urzadzenie Odbiorcze - urzadzenie koricowe bedace wtasnoscig Abonenta, stuzace do od-
bioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce za pomocg Sieci oraz Urzadzenia Abonenc-
kiego (tj. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer);

Ustuga - ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do rozpowszech-
niania lub rozprowadzania programow radia i telewizji, ustuga rozpowszechniania lub roz-
prowadzania programow radia i telewizji wraz z Ustugami Dodatkowymi, jak rowniez ustugi
serwisowe, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Dostawce. Zakres Ustug $wiadczonych na
rzecz poszczegodlnych Abonentéw okresla Umowa Abonencka;

Ustuga cyfrowa - $wiadczona przez Dostawce Ustuga, bedaca ustugg cyfrowg w rozumieniu

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. pozwalajgca Konsumentowi na: a)

wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b)

wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone

przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej.

Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cenniku, w szczegolnosci:

a. EPG - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozliwiajaca
Abonentowi korzystanie z elektronicznego przewodnika po Programach, zawierajacego
informacje o ramowce tych programoéw oraz o poszczegolnych audycjach,

. Catch-Up - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozliwia-
jaca Abonentowi ogladanie wybranych Programéw w okreslonej przez Dostawce petli
czasowej, po dacie ich pierwotnej reemisji,

. MeeVu GO - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozliwia-
jaca Abonentowi dostep do Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu poprzez urzadzenia mobilne
oraz przegladarke internetowa. Warunki $wiadczenia Ustugi MeeVu GO wskazane zosta-
ty w odrebnym Regulaminie Ustugi MeeVu GO;

d. MeeVu VOD - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozli-
wiajgca Abonentowi dostep do bibliotek zawierajacych filmy i seriale oraz odtwarzanie
wybranych, w zaleznosci od tresci Umowy Abonenckiej, uprzednio optaconych lub bez-
ptatnych audyciji w okreslonym czasie,

. MeeVu Multiroom - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu,

umozliwiajgca (za pomocg dodatkowego dekodera MeeVu) dostep do tych samych Pro-

gramow, jakie dostarczane sa Abonentowi zgodnie z wybranym przez niego Pakietem na

Gtownym Dekoderze MeeVu;

nPVR - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozliwiajaca

Abonentowi zlecanie dokonania nagrania wybranej audycji w przysztosci, za pomoca

EPG,

g. Pause&Resume - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umoz-
liwiajaca zatrzymanie i pdzniejsze wznowienie odtwarzania wybranej audyciji, dostepnej
w ramach Programu, w tym rowniez do wznowienia jej na innym Urzadzeniu Abonenckim,

. Personalizacja — Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umoz-
liwiajaca Abonentowi utworzenie profilu Uzytkownika, za pomoca ktorego mozliwe jest
zarzadzanie listg Programow, w tym utworzenie profilu dzieciecego, z ograniczeniem do-
stepnosci do wybranych Programoéw,

. Restart TV — Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozliwia-
jaca Abonentowi ogladanie wybranych audycji, dostepnych w ramach Programéw od
samego poczatku,

. TimeShift - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozliwia-
jaca Abonentowi zatrzymanie i przewijanie wstecz wybranych audycji, dostepnych w
ramach Programow,

. Wyszukiwarka - Ustuga Dodatkowa wzglgdem Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, umozli-
wiajaca Abonentowi wyszukiwanie Programow, aplikacii i innych elementow;

Ustugi Telewizji — Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu;

Usterka - techniczna wada Sieci, obnizajgca jako$¢ swiadczonej Ustugi, lecz umozliwiajaca

korzystanie z tej Ustugi;

Zamawiajacy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy Abonenckiej lub przyjmujacy oferte

Dostawcy zawarcia Umowy Abonenckiej;

Zamowienie - porozumienie, na podstawie ktorego Strony wskazujg zakres Ustug, ktére

maja by¢ przedmiotem Umowy Abonenckiej, pozwalajace na ustalenie faktu istnienia mozli-

wosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okresle-
nie kosztow ich stworzenia;

o

(2]

o

—

=

=

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej ele-
mentow, w szczegolnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacjg na rzecz Abonen-
ta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizaciji;

Zakonczenie Sieci (Gniazdo Abonenckie) - fizyczny punkt w Lokalu Abonenta, w ktorym
Abonent otrzymuje dostep do Sieci.

§3 Forma oswiadczen



O ile Regulamin, Umowa Abonencka, Cennik, Regulamin promociji lub bezwzglednie obowia-
zujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie o$wiadczenia moga by¢ sktadane w
formie pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] KC) lub w formie dokumentowej (w
rozumieniu art. 77[2] KC). W przypadku oswiadczen sktadanych za pomocg poczty elektro-
nicznej lub telefonu Abonent zobowigzany jest do korzystania z adresu (numeru telefonu)
podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy Abonenckiej (z uwzglednieniem dokonanych
przez Abonenta pdzniejszych zmian). Dostawca moze takze zapewni¢ Abonentowi mozli-
wos¢ przekazywania mu informaciji przez Dostawce lub sktadania oswiadczen woli przez
Abonenta za posrednictwem indywidualnego konta w Serwisie Internetowym Dostawcy
(elektroniczny formularz).

W przypadku, gdy o$wiadczenia woli (w szczegolnosci oswiadczenia o zawarciu lub zmianie
Umowy Abonenckiej) sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza
Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz
os$wiadczenie Abonenta o zwiazaniu sie tymi warunkami na Trwatym nos$niku.

Rozdziat 2 - Zakres i ogdlne warunki swiadczenia Ustug
§4 Swiadczone Ustugi. Obowigzki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug wskaza-

nych w Umowie Abonenckiej. W zaleznosci od szczegdtowych postanowieri Umowy Abo-

nenckiej, Dostawca $wiadczy w szczegdlnosci:

a. ustuge przytaczenia do Sieci,

b. ustuge aktywaciji przytacza,

c. ustuge dostarczania Sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow radia i telewizji,

d. ustuge rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji w technologii
cyfrowej topartej na protokole IP, (Ustuga Telewizji MeeVu);

e. Ustugi Dodatkowe,

. Podstawowe ustugi serwisowe, w tym usuwanie Usterek i Awarii,

g. inne ustugi okreslone w Cenniku.

Dostawca $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w ramach istniejacych mozliwosci tech- nicz-

nych. Ustuga przytaczenia do Sieci wykonywana jest w sytuacii, gdy istnie- jg ku temu

warunki techniczne. W przypadku, gdy Lokal Abonenta znajduje sie poza zasiegiem Sieci,

przytaczenie moze zosta¢ dokonane na podstawie zawartych w Umowie Abonenckiej po-

stanowien w przedmiocie warunkéw przytaczenia oraz wysokos$ci optaty za przytaczenie lub

odrebnej umowy o wykonanie przytacza.

Swiadczenie Ustug nastepuje na podstawie wymienionych nizej dokumentéw Dostawcy:

a. Umowy Abonenckiej,

b. Podsumowanie warunkow umowy,

c. Regulaminu promocji, jezeli Umowa Abonencka zawarta zostanie na warunkach promo-

cyjnych,

d. niniejszego Regulaminu,

e. Regulaminu Ustugi MeeVu GO, jezeli ma by¢ ona $wiadczona zgodnie z wyborem Abo-
nenta,

. Cennika oraz Cennika ustug serwisowych.

Wszystkie te powyzsze dokumenty okreslajg warunki Umowy Abonenckiej i sg przedstawia-
ne Abonentowi przed zawarciem umowy, sktadajgc sig¢ na tzw. informacje przedumowne.
Zaakceptowane Podsumowanie warunkéw umowy oraz pozostate informacje przedumowne
stanowig integralng cze$¢ Umowy a zmiana ich postanowien moze nastapi¢ wytgcznie na
zasadach okreslonych w Umowie i stanowi zmiang warunkéw Umowy.

Dostawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepisow
prawa, jak rowniez obowigzujacych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi
moga okresla¢ postanowienia niniejszego Regulaminu. Dostawca o$wiadcza, ze 90% przy-
padkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w ciggu 24 go-
dzin od uzyskania od nich informaciji, a wskaznik ilosci reklamacji na 1000 Abonentéw nie
przekracza 20 w okresie jednego miesigca

Dostawca zapewnia Abonentom dostep do niezbednych informacji zwigzanych z korzysta-
niem z Ustug $wiadczonych przez Dostawce. Informacje te przekazywane bedg w sposob
okreslony w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, szczegétowo opisany w ni-
niejszym Regulaminie i Umowie Abonenckiej. Niezaleznie od sposobu przekazywania infor-
macji opisanych w zdaniu poprzednim, beda one przekazywane za posrednictwem informa-
cyjnego kanatu planszowego (telegazeta) emitowanego przez Dostawce.

Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi, innych niz jedno-
znacznie okreslone w Umowie Abonenckiej, Regulaminie, Regulaminie promociji w przypad-
ku zawarcia Umowy Abonenckiej na warunkach promocyjnych, Regulaminie Ustugi MeeVu
GO, jezeli ma by¢ ona $wiadczona zgodnie z wyborem Abonenta, z tym zastrzezeniem, ze
Abonent zobowigzuje sie nie udostepniac tej Ustugi poza Lokalem.

—

—

§5 Obowigzki Abonenta

1

2.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za $wiadczone przez Dostawce

Ustugi.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie nierucho-

mosci (Lokalu):

a. w celu dokonania instalacji Zakonczenia Sieci oraz wykonania innych czynnoséci koniecz-
nych dla prawidtowego przytaczenia Lokalu do Sieci lub aktywaciji przytacza;

b. w zakresie, w jakim jest to niezbedne do kontroli stanu technicznego Zakonczenia Sieci
lub Urzadzenia Abonenckiego, albo przeprowadzenia wymiany Urzadzenia Abonenckie-
go wynikajacej ze zmiany technologii $wiadczenia Ustugi lub zuzycia dotychczasowego
Urzadzenia Abonenckiego;

c. w zakresie niezbednym do usuniecia Awarii lub Usterki.

Osoby przeprowadzajace czynnosci opisane w ust. 2 powyzej sg nalezycie umocowanymi

Przedstawicielami Dostawcy.

Abonent zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a. dofaczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych, w tym Urzadzen Odbiorczych lub in-
nych urzadzen niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowiagzujace przepisy lub
urzadzen nieprzeznaczonych do dotgczania do Sieci;

. dotgczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych, w tym Urzadzen Odbiorczych w
punktach niebedacych jej zakonczeniami;

c. naruszania lub ingerowania w urzadzenia telekomunikacyjne Sieci, w wykonang Instala-
cje lub urzadzenia innych Operatoréw, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerd-
bek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

d. zakiocania pracy Sieci, w tym w zakresie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci;

e. podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonen-
téw lub Sieci;

. udostepniania Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego osobom trzecim bez
zgody Dostawcy, w tym: podtaczanie dodatkowego urzadzenia do Zakonczenia Sieci lub
umozliwienia korzystania z Ustug poza Siecig lub nieruchomoscia (Lokalem) Abonenta;

g. dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych w uzyczonym lub wynajetym Urzadzeniu
Abonenckim;

. podfaczania dodatkowego Urzadzenia Abonenckiego lub Urzadzenia Odbiorczego bez
wykupienia stosownej Ustugi Dodatkowej okreslonej w aktualnym Cenniku;

. podejmowania dziatan, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajacych przepisy prawa.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,

Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewi-

dzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita

o

—
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sie takich naruszen. W przypadku, gdy naruszenia lub ingerencje, badz awaria Urzadzenia
Odbiorczego, Urzadzenia Abonenckiego powodujg zaktdcenia w pracy Sieci lub zagrazajg
prawidtowoséci $wiadczenia Ustug przez Dostawce innym Abonentom, Dostawca uprawnio-
ny jest do natychmiastowej eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug oraz do zawieszenia $wiadczenia Ustugi. W takim przypadku Dostawca po-
wiadomi Abonenta niezwtocznie o wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi oraz o przyczynach tego
zawieszenia. Swiadczenie Ustugi zostanie wznowione po zaniechaniu naruszen lub usunie-
ciu awarii Urzadzenia Od- biorczego, Urzadzenia Abonenckiego lub Sieci.

Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci oraz usuwania
uszkodzen Sieci, Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego, udostepnionych przez
Dostawce i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywaé wytacznie stuzby tech-
niczne Dostawcy, w tym podmioty dziatajace w jego imieniu lub na jego rzecz.

§6 Uprawnienia Abonenta

1

Na zasadach okreslonych szczegoétowo odpowiednimi postanowieniami Umowy Abonenc-
kiej oraz Regulaminu, Abonent ma prawo do sktadania wnioskow o:

a. instalacje dodatkowego Zakonczenia Sieci,

b. przeniesienie Zakonczenia Sieci,

c. zmiane zakresu $wiadczonych Ustug lub zmiane parametrow wszystkich lub niektorych
z Ustug,

d. ponowng Aktywacje Ustugi (w sytuacji wczesniejszej rezygnacji z Ustug Dostawcy);

e. czasowe Zawieszenie Swiadczenia Ustugi oraz jej wznowienie po zakonczeniu okresu
zawieszenia, co zostato szczegotowo uregulowane w §28.

Korzystanie z wymienionych w ust. 1 powyzej uprawnierr Abonenta moze wigza¢ sig z obo-

wigzkiem poniesienia dodatkowej optaty, jezeli jej pobranie przewiduje obowigzujgcy Cennik.

Uwzglednienie przez Dostawce wnioskéw Abonenta wymienionych w ust. 1 powyzej pozo-

staje uzaleznione od okolicznosci konkretnej sprawy, w tym w szczegdlnosci od spetnienia

przez Abonenta warunkéw przewidzianych Umowa, Regulaminem lub regulaminem promo-

cji.

§7 Rozpoczecie swiadczenia Ustugi

1

Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie moment Aktywacji Ustugi. Dostawca zo-
bowigzuje sie rozpoczaé swiadczenie Ustug niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
okreslonym w Umowie Abonenckiej, z zastrzezeniem, iz termin ten moze ulec modyfikaciji w
przypadkach opisanych niniejszym Regulaminem. W przypadku Umowy Abonenckiej zawie-
ranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy, na wniosek Abonenta bedacego Konsumen-
tem, Aktywacja Ustugi moze nastapi¢ przed uptywem ustawowego terminu na odstapienie
od Umowy.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze przeprowadzi¢ test sprawnosci
Ustugi. Strony moga spisac protokot z przeprowadzonego testu sprawnosci.

Przytaczenie do Sieci jest wykonywane w terminie ustalonym w Umowie Abonenckiej, ktory

nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, a w przypadku, gdy

Ustugi majg by¢ swiadczone z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej udostepnianej Ope-

ratorowi Lokalnemu przez innego Operatora celem $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta,

termin ten, ze wzgledéw technicznych, nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od zawarcia Umo-

wy Abonenckiej, chyba ze strony na wniosek Abonenta postanowig inaczej. Aktywacja jest

dokonywana niezwtocznie po wykonaniu przytgczenia lub w terminie ustalonym w Umowie

Abonenckiej.

Dostawca nie odpowiada za uchybienie terminowi okreslonemu w ust. 3 powyzej, jezeli jego

niezachowanie jest nastepstwem:

a. dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

b. dziatania Sity wyzszej;

c. braku mozliwosci technicznych wykonania przytacza do Lokalu Abonenta,

Jezeli dotrzymanie ustalonego terminu podtgczenia nie bedzie mozliwe z przyczyn wskaza-

nych powyzej, Dostawca wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i poinfor-

muje o nim Abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

§8 Zasady Podtaczenia

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Zakorczenia Sieci i Urzadzen Abonenc-
kich w Lokalu (nieruchomosci), do ktérego posiada tytut prawny i jest w stanie go wykazac
zgodnie z postanowieniami §11.

Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Zakonczenia Sieci i Urzadzen Abonenckich
oznacza m.in.: zgode na poprowadzenie kabla, przewiercanie niezbednych otworéw w miej-
scach ustalonych w Lokalu i budynku, w ktorym Lokal sie znajduje oraz zamocowanie od-
powiedniego wyposazenia w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy. Tam, gdzie
jest to niezbedne, kabel zostanie przeprowadzony mozliwie najkrotsza droga do Urzadzenia
Odbiorczego.

Abonent jest zobowigzany przygotowaé w Lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki spo-
séb, aby Przedstawiciel Dostawcy mogt wykonac instalacje w mozliwie najkrotszym czasie.

Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementow
wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas montazu
Urzadzen Abonenckich.

Podczas montazu Urzadzen Abonenckich w Lokalu, w ktérym sg one instalowane, winien
przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Prawidtowe podtaczenie Zakonczenia Sieci, Abonent potwierdza wtasnorecznym podpisem
na przedtozonym przez Dostawce dokumencie.

Osoby dokonujgce montazu Urzadzen Abonenckich, nie sg upowaznione do jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z obstuga lub naprawg Urzadzen Odbiorczych. W przypadku, gdy
montaz Urzadzen jest potgczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi oraz czasowymi,
Dostawca jest uprawniony do pobrania od Abonenta dodatkowej optaty instalacyjnej ustalo-
nej indywidualnie przez Dostawce i zaakceptowanej przez Abonenta.

Warunki instalacji Zakonczenia Sieci oraz szczegétowe zasady korzystania z Ustugi przez
osoby prawne oraz jednostki niebedace osobg prawna, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, bedg ustalane w sposéb szczegdtowy w umowach z tymi podmiotami. Niniejszy
Regulamin bedzie miat zastosowanie, jezeli tre$¢ Umowy Abonenckiej nie bedzie stanowic¢
inaczej.

Rozdziat 3 - Umowa o swiadczenie Ustugi (Umowa Abonencka).
§9 Zawarcie Umowy Abonenckiej

1

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Zamawiajgcego
warunkow okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Dostawce istnienia mozli-
wosci technicznych $wiadczenia Ustugi. Dostawca moze dodatkowo zapewni¢ mozliwos¢
zawarcia Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej lub dokumentowej. Zapisy niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzenia zakresu Umowy Abonenckiej o
Ustuge kolejnego rodzaju.

Dostawca dorecza Abonentowi majace zastosowanie do Umowy dokumenty, w tym infor-
macje przedumowne wskazane w §4 ust. 3 Regulaminu. Dokumenty powyzsze doreczane
sg na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy Abonenckiej, a takze na kazde zgdanie
Abonenta - na papierze lub innym Trwatym nosniku wybranym przez Abonenta sposrod
oferowanych przez Dostawce. Powyzsze dokumenty Dostawca udostepnia takze w Biurze
Obstugi Klienta oraz w Serwisie internetowym Dostawcy.

Umowa Abonencka okresla numer identyfikacyjny Abonenta zwany ID Klienta, nadany Abo-
nentowi przez Dostawce oraz Kod Dostepu. Abonent ma obowigzek nieujawniania tego
numeru osobom trzecim. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane
ujawnieniem numeru ID Klienta oraz Kodu Dostepu osobie trzeciej przez Abonenta. Zabez-



pieczenie numeru ID Klienta oraz Kodu Dostepu przed osobami trzecimi lezy po stronie
Abonenta.

W imieniu Dostawcy Umowe Abonencka zawiera jego Przedstawiciel.

Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przed-
stawiciela lub petnomocnika. Osoba prawna lub jednostka niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng zawiera Umowe Abonencka przez osoby upowaznione
do reprezentacji wedtug wtasciwych przepiséw lub przez pethomocnika.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec Dostawcy oraz
przedstawi¢ wazne petnomocnictwo/dokument potwierdzajacy upowaznienie do reprezen-
tacji.

§10 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1

Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest:

a. istnienie mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi we wskazanym Lokalu;

b. przekazanie danych osobowych oraz okazanie wskazanych w Regulaminie dokumen-
téw, ktore nie moga by¢ zniszczone lub budzi¢ watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci;

c. pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej osoby wnoszacej o jej zawarcie;

d. spetnienie innych wymogdw okreslonych Umowg Abonencka, Regulaminem, Regulami-
nem promociji (w przypadku zawierania Umowy na warunkach promocyjnych) lub Regu-
laminem Ustugi MeeVu GO (jesli ma by¢ ona $wiadczona zgodnie z wyborem Abonenta).

O ile nic innego nie wynika ze szczegodlnych postanowien Regulaminu, w tym ust. 3-5 ponizej,

w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w ust. 1, Dostawcy przystuguje prawo

odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, jak rowniez wy-

stepowania okolicznosci istotnie utrudniajacych przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych

znaczne jego koszty, Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub uzalezni¢
jej zawarcie od zawarcia odrebnej umowy o wykonanie przytacza.

Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci odnos$nie mozliwosci wykonania zobowigzan

przez przysztego Abonenta, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Dostawcy;

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej na
zasadach dopuszczonych przepisami prawa.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej przysztego Abonenta, Dostawca
moze odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ Umowe Abonencka na warun-
kach mniej korzystnych dla Abonenta. W szczegolnosci Dostawca moze odmowic¢ zawarcia
Umowy Abonenckiej na warunkach promocyjnych lub zada¢ zabezpieczenia przysziych
roszczen poprzez ztozenie Kaucji na zasadach okreslonych w §12 Regulaminu.

W przypadku, w ktérym Dostawca, dziatajac w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawa,
dopusci wykonywanie oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wytgcznie w oparciu o
przetwarzanie danych w sposob zautomatyzowany, Dostawca poinformuje Abonenta o tym
fakcie oraz zapewni mu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Dostawcy, do
wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji podjetej w sposob zauto-
matyzowany.

§11 Wymagane dokumenty

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego Przedsta-
wiciela Dostawcy tozsamosci, imienia i nazwiska (nazwy), formy prawnej i adresu (siedziby)
podmiotu zamierzajgcego skorzystac z Ustugi:

a. w przypadku osob fizycznych - na podstawie o$wiadczenia o aktualnym miejscu za-
mieszkania oraz dowodu tozsamosci (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny wraz
z kartg statego pobytu);

. w przypadku pozostatych podmiotow - na podstawie waznych dokumentéw odpowied-
nich do statusu prawnego danego podmiotu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa polskiego, w szczegolnosci odpiséw lub wyciagéw z wiasciwych rejestrow/ewiden-
cji. W przypadku przedstawiciela ww. podmiotéw-dowodu tozsamosci oraz dokumentu
umocowania.

Przy zawieraniu Umowy Abonenckiej Abonent winien udostepni¢ i udokumentowaé swoje

dane:

a. osoba fizyczna: imie (imiona); nazwisko (nazwiska); adres aktualnego miejsca zamieszka-
nia i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, nr PESEL lub numer
paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca; posiadanie tytutu prawnego do
Lokalu, w ktorym ma by¢ zainstalowane Zakonczenie Sieci: odpis z ksiegi wieczystej,
umowa najmu, przydziat lokalu, itp.; a dodatkowo za zgoda Abonenta inne dane np. numer
ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, numer karty ptatniczej,
numery telefondw kontaktowych czy adres poczty elektronicznej;

. osoba prawna, jednostka niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng i osoba fizyczna zawierajagca Umowe Abonencka w zwigzku z prowadzong dzia-
falnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy, numer
ewidencji podatkowej NIP Abonenta oraz przedstawienie podstawowych dokumentow
identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegolnosci: odpis z rejestru lub ewiden-
cji; posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane Zakonczenie
Sieci: odpis z ksiegi wieczystej, umowa najmu, przydziat lokalu, itp., a dodatkowo za zgo-
da Abonenta bedacego osobg fizyczng inne dane np. numer konta bankowego, numer
karty ptatniczej, numery telefonéw kontaktowych czy adres poczty elektronicznej.

Jezeli zawarcie Umowy Abonenckiej wigze sie z wykonaniem przytacza do Lokalu lub prac
w Lokalu, warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest posiadanie przez Abonenta tytutu
prawnego upowazniajgcego go do wyrazenia zgody na dostep przez Dostawce do Loka-
lu, jak réwniez nieruchomosci na ktérej jest on potozony, w celu wykonania stosownych
prac. Abonent wykazuje przystugiwanie mu tytutu prawnego poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia o tresci wskazanej przez Dostawce. W przypadku powzigcia watpliwosci co
do prawdziwosci oswiadczenia, jak rowniez w przypadkach, gdy wykonanie prac wigza¢
sie bedzie z dokonaniem w Lokalu lub na nieruchomosci zmian, ktérych odwrécenie bedzie
niemozliwe lub wymagac bedzie poniesienia znacznych kosztéw, Dostawca zachowuje pra-
wo zadania przedtozenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajgcych posiadanie przez
niego odpowiedniego tytutu prawnego lub zgody osoby uprawnionej.

Dostawca moze odmowi¢ przytaczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych we wia-
Sciwych przepisach, w szczegélnosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspotdzia-
tania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 Ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

o

o

§12 Kaucja

1

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od ztozenia Kaucji w przypadku:

a. negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta - w wysokosci sumy optaty przy-
faczeniowej, aktywacyjnej oraz Abonamentu naleznego za 6 (sze$¢) Okreséw rozlicze-
niowych;

b. uzyczenia lub wynajecia Urzadzenia Abonenckiego - do wartosci Urzadzenia Abonenc-
kiego okreslonej w Umowie Abonenckiej.

Kaucja jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi na rzecz Abonenta w wysokosci nominal-
nej, po ustaniu przyczyn jej pobrania lub w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Abonenckiej, po dokonaniu ostatecznego i catkowitego rozliczenia Abonenta z Dostawcg, w
tym z uwzglednieniem ewentualnych odszkodowan lub natozonych kar.

W przypadku powstania po stronie Dostawcy wzgledem Abonenta wymagalnych wierzytel-
nosci, Dostawca moze je potracac z kwoty Kaucji. W przypadku skorzystania z powyzszego
uprawnienia, Dostawca moze zazada¢ uzupetnienia Kauciji do pierwotnej wysokosci pod ry-

gorem Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy Abonenckiej:

Rozdziat 4 - Optaty za Ustugi. Sposéb dokonywania ptatnosci
§13 Cennik i optaty

1

2.

Postanowienia ponizsze uszczegotawiajg postanowienia Umowy Abonenckiej w tym zakre-
sie.

Cennik okresla wysokos$¢ optat za Ustugi, Ustugi Dodatkowe oraz wszelkie inne naleznosci
Abonenta wzgledem Dostawcy z tytutu Umowy Abonenckiej. Cennik ustug serwisowych
okresla optaty z zakresu obstugi serwisowej niewchodzacej w sktad Podstawowej obstugi
serwisowej. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach promocyjnych, Cen-
nik promocyjny moze by¢ elementem Regulaminu Promocji. Regulaminy promociji i zawarte
w nich Cenniki promocyjne traktowac nalezy jako uregulowania szczegdine wobec Regula-
minu oraz Cennika standardowego.

Ceny zawarte w Cenniku,Cenniku ustug serwisowych oraz Cennikach promocyjnych obej-
mujg podatek VAT.

Optata przytaczeniowa, optata instalacyjna oraz optata aktywacyjna nie podlegajg zwrotowi
w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej (w tym za wypowiedzeniem).

Dostawca rozpocznie naliczenie optat za Ustugi od dnia, w ktérym nastapita Aktywacja. Nie
dotyczy to optaty aktywacyjnej oraz optaty przytaczeniowej, a takze przedptat, w tym Kaucji,
ktére moga by¢ pobrane przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, o ile obowigzujace prze-
pisy prawa nie stanowig inaczej.

§14 Dokument Ksiegowy

1

Dokument Ksiggowy za Ustuge wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany Okres Rozli-
czeniowy i zawiera informacije o sposobie i terminie ptatnosci oraz wysokosci optat za zre-
alizowang Ustuge $wiadczong przez Dostawce w danym Okresie Rozliczeniowym lub we
wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostata ona umieszczona w poprzednich
Dokumentach Ksiegowych.

Dokument Ksiegowy moze obejmowac rozliczenie roznych Ustug $wiadczonych przez Do-

stawce.

Dokument Ksiegowy jest:

a. wysytany na adres do korespondencji wskazany przez Abonenta w Umowie Abonenc-
kiej lub

b. udostepniany za posrednictwem panelu klienta w Serwisie Internetowym Dostawcy — w
przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na doreczanie e-faktur.

Dostawca dostarcza na zadanie Abonenta za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku

szczegotowy wykaz wykonanych Ustug wraz z Dokumentem Ksiegowym wystawionym za

Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz — poczawszy od biezagcego Okresu Roz-

liczeniowego do konca Okresu Rozliczeniowego, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z

Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Dostawca dostarcza na zadanie Abonenta za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku

szczegotowy wykaz wykonanych Ustug obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajgce

nie wiecej niz 12 miesigcy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zadanie. W takim

wypadku szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od ztozenia

zadania przez Abonenta.

Udostepnienie szczegdtowego wykazu wykonanych Ustug nastepuje wedtug ponizszych

zasad:

a. uprawnionym do otrzymania szczegétowego wykazu wykonanych Ustug jest Abonent,

b. szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug wydaje sie Abonentowi po ztozeniu pisemnego
whiosku o jego wydanie,

c. za szczegotowy wykaz wykonywanych Ustug jest pobierana optata zgodna z Cennikiem.

§15 Ptatnosci

1

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Abonamentu, w terminie do 20-go dnia kazdego mie-
sigca, chyba ze inny termin ptatnosci zostat wskazany na Dokumencie Ksiegowym. Abonent
zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy o nie doreczeniu Dokumentu Ksiegowego
do 20-go dnia kazdego miesigca, w ktérym swiadczona byta Ustuga.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowg Abonencka, Do-
stawca ma obowigzek uzyskac¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$c¢
wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne Dostawcy.
Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez
zastosowanie domysinych opcji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatko-
wej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.

§16 Nadptata i zasady jej zwrotu

1

W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptata ta zostanie zwrd-
cona. Za zgoda Abonenta, nadptata moze zostaé zaliczona na poczet przysztych nalezno-
Sci z tytutu $wiadczonych Ustug. W przypadku braku zgody Abonenta, nadptata zostanie
zwrocona w formie przelewu $rodkow pienieznych na konto bankowe lub w innej formie
uzgodnionej z Abonentem. Dostawcy przystuguje prawo do potracenia z nadptaty wyma-
galnych naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytutu $wiadczonych Ustug. Nadpta-
ty lub btedne wptaty zostang zwrécone na podstawie dyspozycji Abonenta z podaniem
sposobu zwrotu: przelewem na numeru rachunku bankowego wskazany w dyspozycji
albo w innej formie uzgodnionej z Abonentem.

Nadptacone swiadczenia podlegaja zwrotowi takze w przypadku rozwigzania lub wygasnie-
cia Umowy Abonenckiej.

§17 Odszkodowanie za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy

1

Dostawca moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania, jezeli Umowa zostanie rozwia-
zana, przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta, przez Abonenta lub przez Dostawce z
winy Abonenta (dalej ,Odszkodowanie”).

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci optat abonamentowych stanowigcych
optate za Ustuge (wartos¢ ta zostata wskazana w Umowie), ktére Abonent zobowigzany
bytby zaptacic¢ do zakorczenia obowigzywania Umowy. Maksymalna kwota Odszkodowa-
nia zostata okreslona w Umowie.

Odszkodowanie nie przystuguje Dostawcy w nastepujacych przypadkach:

- wypowiedzenia Umowy przez Konsumenta przed rozpoczeciem przytaczenia, a jezeli nie
jest ono wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug;

- wypowiedzenia Umowy przez Konsumenta z powodu znaczacych, statych lub czestych
rozbieznosci pomigdzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w
Umowie;

- wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony z powodu otrzymania informaciji o
wprowadzonych przez Dostawce jednostronnych zmianach warunkow Umowy (nie dotyczy
sytuacii, gdy proponowane zmiany warunkow umowy sg konieczne wobec zmiany przepi-
soOw prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wytacznie korzystne dla Abonenta lub majg jedynie
charakter administracyjny).

Rozdziat 5 - Szczegdétowy zakres swiadczonych Ustug: Telewizja
MeeVu

§18 Ustuga Telewizji MeeVu

Dostawca $wiadczy ustugi rozprowadzania programéw telewizyjnych lub/i radiowych w
technologii cyfrowej opartej na protokole IP, w ramach wybranego Pakietu w technologii
IPTV, zgodnie z postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz na okreslonych w niej zasadach,
z uwzglednieniem Regulaminu, Regulaminu promocji oraz Regulaminu Ustugi MeeVu GO,
jezeli ma by¢ ona swiadczona zgodnie z wyborem Abonenta.
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Wykaz Programoéw dostepnych w poszczegodlnych Pakietach jest udostepniany przez Do-
stawce w Serwisie Internetowym, a takze przekazywany Abonentowi tgcznie z Umowag
Abonencka. Wykaz Programéw okresla dla kazdego Pakietu Programy Gwarantowane, tj.
programy, ktérych odbiér Dostawca zobowigzany jest umozliwic Abonentowi w ramach
zawartej Umowy Abonenckiej. Dostawca pozostaje takze uprawniony do umozliwienia
Abonentowi odbioru innych programow, ktérych dostarczanie nie jest gwarantowane w
ramach Umowy Abonenckiej i ktore moga by¢é wycofywane lub zmieniane w okresie jej
obowigzywania (Programy Niegwarantowane). Do programéw Niegwarantowanych nalezg
takze Programy udostepniane tymczasowo, na okres testowy lub promocyjny. W przypadku
umieszczenia Programow, o ktorych mowa w dwoch zdaniach poprzedzajacych, w Wykazie
Programéw sg one oznaczane jako Programy Niegwarantowane lub opatrywane adnotacja
o ich testowym lub promocyjnym charakterze.
O ile Umowa Abonencka lub wtasciwy regulamin promociji nie stanowig inaczej:
a) Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, w tym do
kopiowania programow telewizyjnych, wytacznie do wtasnego uzytku, w celach nieko-
mercyjnych i niezarobkowych, bez prawa dalszego rozpowszechniania i publicznego
odtwarzania;
Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu wytacznie
w Lokalu, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wigkszej — nieogra-
niczonej lub ograniczonej — grupy oséb, w szczegdlnosci Abonent nie jest uprawniony
do korzystania z Ustugi w budynkach publicznych, obiektach gastronomicznych, handlo-
wych, ustugowych lub rozrywkowych, placéwkach edukacyjnych, klubach, biurach, cze-
$ciach wspolnych budynkow, recepcijach i poczekalniach, zajazdach, hotelach, motelach,
domach goscinnych, internatach lub innych miejscach przeznaczonych do czasowego
pobytu gosci, miejscach zbiorowych spotkan;
c) Abonent zobowigzany jest nie umozliwia¢ osobom trzecim osiggania korzysci z Ustugi
Telewizji Cyfrowej MeeVu $wiadczonej przez Dostawce.
W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, Abonent uzyskuje dostep do funkcjonalnosci
EPG, ktora polega na udostepnianiu Abonentom w formie komunikatéw na ekranie odbior-
nika telewizyjnego informacji na temat programoéw telewizyjnych, dostepnych w ramach
Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzystac
z udostepnionych mu informaciji Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢
dostarczonych przez nadawcéw Programéw informaciji o audycjach telewizyjnych lub/i ra-
diowych, w tym zawartych w tresci EPG.
Z zastrzezeniem zdania nastgpnego, w celu prawidtowego korzystania z Ustugi Telewizji
Cyfrowej MeeVu, odbiornik telewizyjny stanowigcy Urzadzenie Odbiorcze powinien posia-
da¢ ztagcze HDMI, za pomocg ktorego bedzie podtaczony do Urzadzenia Abonenckiego, a
Urzadzenie Abonenckie powinno byc¢ stale podtaczone do sieci Internet poprzez ztacze ka-
blowe Ethernet o przepustowosci min. 100 Mb/s. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi
Telewizji Cyfrowej MeeVu na odbiorniku telewizyjnym stanowigcym Urzadzenie Odbiorcze,
niepotagczonym z Urzadzeniem Abonenckim, lecz posiadajacym zainstalowang aplikacje
stuzacg do korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, powyzszy odbiornik telewizyjny
powinien by¢ stale podtaczony do sieci Internet poprzez ztacze kablowe Ethernet o prze-
pustowosci min. 100 Mb/s. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub
wady Urzadzenia Odbiorczego i nie dokonuje jego napraw lub adaptacii.

Dostawca swiadczy Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu przez caty czas obowigzywania Umo-

wy z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w stoso-

wanych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te

moga by¢ publikowane przez Dostawce w jego Serwisie internetowym badz w materiatach

promocyjnych. Ponadto, Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu sg $wiadczone zgodnie z wybra-

nym przez Abonenta Pakietem wedle minimalnych transferéw od i do Sprzetu, okreslonych

w ust. 7 ponizej, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Z uwagi na to, ze swiadczenie Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu oparte jest na protokole

IP (Ustugi majg charakter telewizji IPTV), Dostawca gwarantuje jako$¢ wedle parametrow

przepustowosci danych jak dla ustugi dostepu do Internetu:

a) minimalna, ktorg Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi w kazdym momen-
cie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), rowna 50% predkosci maksymalnej,

b) zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwac na poziomie 75% maksymalnej pred-
kosci przez 80% doby,

c) deklarowana, ktorg Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach
oraz Umowie Abonenckiej, rowna predkos$ci maksymalnej,

d) maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej przez pewien czas, oznacza-
jaca gorna granice predkosci osiagalnej w danym pakiecie taryfowym.

b

TABELA PREDKOSCI DLA USEUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Rodzaje predkosci Pobieranie danych Wysytanie danych
Predko$¢ minimalna 15Mb/s 15Mb/s
Predko$¢ zwykle dostepna 30Mb/s 3Mb/s
Predkos$¢ maksymalna 100 Mb/s 10Mb/s
Predkos¢ deklarowana 100 Mb/s 10Mb/s

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej, w taki sposdb, iz uwzgledniajg
takze ograniczenia wynikajace z parametrow punktu Styku sieci z zewnetrznymi punktami
ruchu internetowego.

Dostawca, oprécz Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu, zgodnie z wyborem Abonenta, $wiad-
czy rowniez Ustugi Dodatkowe, jezeli zostaty udostepnione Abonentowi przez Dostawce dla
danego Programu, takie jak EPG, Catch-Up, PVR, TimeShift, Restart TV, Pause&Resume,
MeeVu GO, a takze Ustugi Dodatkowe takie jak Personalizacja, Wyszukiwarka, MeeVu VOD
- jesli ustuga ta zostata udostepniona Abonentowi przez Dostawce, MeeVu Multiroom.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu przy uzyciu jednego Urzadzenia
Odbiorczego, chyba ze Abonent skorzystat z ustugi MeeVu Multitroom.

Warunkiem skorzystania przez Abonenta z ustugi MeeVu Multiroom jest posiadanie przy-
najmniej jednego aktywnego Pakietu Ustug Telewizji MeeVu, aktywowanego na Gtownym
Dekoderze MeeVu. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego Regulaminu, rozwigzanie
Umowy Abonenckiej w zakresie Pakietu Ustug Telewizji MeeVu powoduje rozwigzanie Umo-
wy Abonenckiej w zakresie ustugi MeeVu Multiroom.

Wszelkie zmiany w zakresie aktywacii lub dezaktywaciji Pakietdw, realizowane na Gtéwnym
Dekoderze MeeVu, skutkujg analogicznymi zmianami na dodatkowym dekoderze MeeVu,
udostepnionym w ramach Ustugi Dodatkowej MeeVu Multiroom.

Na podstawie zawartej Umowy Abonenckiej, obejmujacej $wiadczenie MeeVu Multiroom,

mozliwe jest udostepnienie maksymalnie 3 dodatkowych dekoderéw MeeVu. Udostepnione

w ramach MeeVu Multiroom dodatkowe dekodery MeeVu moga by¢ przytaczone do Sieci

wytacznie w Lokalu.

Ustuga MeeVu Multiroom jest dostepna dla osob fizycznych (konsumentow) oraz podmio-

tow zawierajacych Umowe Abonencka w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig

gospodarcza.

Funkcjonalnosci Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystania. W ramach Ustugi

Telewizji Cyfrowej MeeVu, Abonent uzyskuje dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:

a) MeeVu GO - Tresciami cyfrowymi sg nadania programow radiowych i telewizyjnych, do
ktoérych Abonent posiada dostep poprzez urzadzenie mobilne oraz przegladarke interne-
towa. W celu ochrony przedmiotowych Tresci Dostawca stosuje system zabezpieczen
DRM. Warunki $wiadczenia Ustug MeeVu GO okreslone zostaty w odrebnym Regulaminie
MeeVu GO,

b) MeeVu VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach MeeVu
VOD Abonent moze przez okreslony czas ogladaé wypozyczone badz zakupione przez
siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta Sprzetu, udostepnionego
mu przez Dostawce. W celu ochrony przedmiotowych Tresci Dostawca stosuje system
zabezpieczen DRM,

c) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatow na ekra-
nie odbiornika telewizyjnego informacje na temat programow telewizyjnych, dostepnych
w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu. W ramach EPG, Abonent moze bez ograni-
czen korzysta¢ z udostepnionych mu informaciji. W celu ochrony przedmiotowych Tresci,
Dostawca stosuje system zabezpieczern DRM,

d) Wyszukiwarka — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom informacje na temat
wyszukiwanych Programoéw, aplikacji lub innych elementéw. W ramach Wyszukiwarki,
Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych mu informacji.

Interoperacyjnos$¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem ozna-
cza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych.
Tresci cyfrowe w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej MeeVu sa przez Dostawce wytwarzane

i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajg oni z nastepujacych Ustug Dodat-

kowych:

a) MeeVu GO - standard urzadzen abonenckich, umozliwiajacych korzystanie z ustugi
MeeVu GO zostat wskazany w odrebnym Regulaminie Ustugi MeeVu GO,

b) MeeVu VOD, EPG, Wyszukiwarka — w celu korzystania ze wskazanych Ustug Dodatko-
wych konieczne jest posiadanie przez Abonenta odbiornika telewizyjnego, kompatybil-
nego z udostepnionym przez Dostawce Urzadzeniem Abonenckim — dekoderem MeeVu
badz Urzadzenia Odbiorczego z zainstalowang przegladarka internetowa, posiadajacego
dostep do Internetu oraz, w przypadku urzadzen mobilnych - zainstalowang aplikacje
MeeVu GO.

Przez caty okres obowigzywania Umowy Abonenckiej aktualna informacja o dostgpnosci

Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, $wiadczonych w odniesieniu do

poszczegdlinych Programdw i audycji dostepna bedzie w opisie tych Programow i audycji,

dostepnym w EPG.

Rozdziat 6 - Zasady udostepniania i eksploataciji Urzadzenia Abo-
nenckiego

§19 Udostepnienie lub wynajem Urzadzenia Abonenckiego

1

W przypadku, gdy jest to potrzebne do korzystania z Ustugi, Dostawca odda w uzyczenie
lub wynajmie Abonentowi (w zaleznosci od postanowien Umowy Abonenckiej) Urzadzenie
Abonenckie. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ Abonentowi Urzadzenie Abonenckie
wolne od wad.

Oddane do uzywania lub wynajete Urzadzenie Abonenckie pozostaje wtasnoscig Dostawcy
lub innego Operatora, ktory udostepnit to Urzadzenie Dostawcy celem $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta i oddania Abonentowi do uzywania lub w najem

Abonent zobowigzany jest wskazaé i udostepni¢ miejsce instalacji Urzadzenia Abonenckie-
go oraz zroédto jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Urzadzenia
Abonenckiego ponosi Abonent.

Z chwilg wydania Urzadzenia Abonenckiego Abonent zobowigzany jest do przechowywania
go w sposéb zabezpieczajacy przed utratg (w tym réwniez spowodowanej kradzieza), znisz-
czeniem lub uszkodzeniem.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z udostepniong in-
strukcjg obstugi oraz przeznaczeniem, jak tez nie dokonywa¢ w nim zadnych zmian. Do-
stawca wymaga, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaty
odfaczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu
utraty lub zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia Abonenckiego lub innych ele-
mentéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty naprawy lub
wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez Abonenta
postanowien ust. 4 - 5 powyzej. Postanowienia zdania pierwszego nie dotycza przypadkéow
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Urzadzenia Abonenckiego lub elemen-
tow Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca, Operator lub producent.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem Abonenckim ani innymi ele-
mentami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania (bezptatnie i odptatnie) osobom
trzecim.

Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Dostawce o zamiarze opuszczenia Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.
Niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abo-
nenckiej, a w przypadku opuszczenia na state Lokalu, w ktérym zainstalowano Urzadze- nie
Abonenckie - najpdzniej w dniu opuszczenia Lokalu, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Dostawcy Urzadzenia Abonenckiego. Dostawca umozliwia darmowy zwrot Urzadzenia Abo-
nenckiego poprzez dostarczenie go przez Abonenta do BOK Dostawcy, w czasie godzin
pracy. Abonent moze takze zwréci¢ Urzadzenie Abonenckie na wiasny koszt w tym wysy-
tajac je na adres siedziby Dostawcy, chyba, ze Dostawca — nie pozniej niz w dniu rozwigza-
nia lub wygasniecia Umowy Abonenckiej albo otrzymania informacji o opuszczeniu przez
Abonenta Lokalu — poinformuje Abonenta o koniecznosci udostepnienia Lokalu Przedsta-
wicielowi Dostawcy z przyczyn technicznych w celu demontazu Urzadze- nia Abonenckie-
go przez tego Przedstawiciela. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest udostepni¢
Lokal Przedstawicielowi Dostawcy w celu dokonania demontazu. Abonent zobowigzany
jest do dokonania zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym niz wynikajacy z
normalnej eksploatacji. Dostawca moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zwrotu wartosci
Urzadzenia Abonenckiego lub obowigzkiem zwrotu kosztéw przywrédcenia Urzadzenia Abo-
nenckiego do stanu zgodnego z Umowg Abonencka, jezeli Abonent:
a. nie zwrdci Urzadzenia Abonenckiego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
b. zwréci Urzadzenie Abonenckie w stanie uszkodzonym, nieckompletnym lub gorszym niz
wynikajacy z normalnej eksploatacii,
c. zniszczy Urzadzenie Abonenckie;

- przy czym kwota do zwrotu, z powodu wyzej wymienionych okolicznosci nie moze przekra-
czac wartosci Urzadzenia Abonenckiego okreslonej w Umowie Abonenckiej.

Dostawca ma prawo do wymiany wynajmowanego lub udostepnianego Abonentowi Urza-

dzenia Abonenckiego oraz do aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn,

po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta, nawet jezeli spowoduje to potrzebe zmiany
konfiguracji Urzadzenia Odbiorczego u Abonenta. Jezeli wymiana opisana powyzej spo-
woduje niemoznos$¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego Urzadzenia Odbiorczego,

Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu

wypowiedzenia.

Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje:

a. nieodptatnie - w przypadku ujawnienia w trakcie instalacji lub eksploatacji Urzadzenia
Abonenckiego wad ukrytych, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w chwili prze-
kazania Abonentowi;

b. odptatnie - w przypadku uszkodzenia lub utraty bedacej nastepstwem uzywania Urza-
dzenia niezgodnie z Umowa Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminem promo-
cji lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi koszty naprawy Urza-
dzenia lub jego wymiany.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy Abonenckiej lub Regu-

laminu (a w szczegodlnosci okreslonych w niniejszym paragrafie), Dostawca nie wprowadza

ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia Abonenckiego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego



wraz z Urzadzeniem Abonenckim oprogramowania, jezeli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiega zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami Dostawcy.

§20 Sprzedaz Urzadzenia Abonenckiego

W przypadku sprzedazy Urzadzenia Abonenckiego staje sie ono wtasnoscig Abonenta pod
warunkiem uiszczenia ustalonej w Umowie Abonenckiej optaty za Urzadzenie. Dostawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Abonentowi Urzadzenie Abonenckie wolne od wad.

Ryzyko zniszczenia lub utraty (w tym w wyniku kradziezy) sprzedanego Urzadzenia Abo-
nenckiego przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia Abonenckiego objetego gwarancjg Dostawca zobo-
wigzany jest przekaza¢ dokument gwarancyjny, okreslajacy warunki gwaranciji. Warunkiem
gwaranciji jest uzywanie Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploataciji, wynikajacymi z instrukciji obstugi. Utrate gwarancji powoduje w
szczegolnosci samowolne ingerowanie w Urzadzenie Abonenckie.

Rozdziat 7 - Zasady usuwania Usterek i Awarii. Obstuga serwiso-

wa

§21 Zasady usuwania Usterek i Awarii

1

Usunigcie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie, z uwzglednieniem
ilosci i kolejnosci zgtoszen. Jezeli Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin
od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usuniecia i przekaze informacje Abonentowi.
Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 72 godzin od momentu zgto-
szenia. Jezeli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 72 godzin od jej zgtoszenia,
Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o tym Abonentéw, ktérzy nie dysponujag
sygnatem wskutek Awarii.

Za Awarie niezawiniong przez Dostawce uznaje sie: umysine lub nieumysine uszkodzenie
Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta, brak dostaw energii elektrycznej za-
silajgcej urzadzenia sieciowe, brak dostaw sygnatu dostepu internetowego od nadawcow,
uszkodzenia Urzadzenia Odbiorczego oraz z przyczyn wynikajacych z dziatania Sity wyzszej.

Dostawca nie odpowiada za Awarie lub Usterki, wynikajace ze ztego stanu technicznego
wyposazenia, stuzacego do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Dostawce - innego niz
Urzadzenia Abonenckie - nalezagcego do Abonenta i nie jest zobowigzany do regulacji tego
wyposazenia. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia upowaznionym Przedstawicie-
lom Dostawcy instalacji kablowej w zajmowanym przez siebie Lokalu, w celu przegladow,
pomiarow i usuwania Usterek i Awarii, przy czym szczegotowy termin zostanie uzgodniony z
Abonentem przez przedstawiciela Dostawcy. Podczas dokonywania ww. czynnosci, w Loka-
lu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie i Usterki w pracy Sieci oraz Awarie i
Usterki Urzadzen Abonenckich powstate z winy Abonenta. Uszkodzenia Sieci, Zakonczenia
Sieci oraz Urzadzenia Abonenckiego powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
beda usuwane na jego koszt.

Za bezpodstawne wezwanie Przedstawiciela Dostawcy w celu usunigcia Usterki lub Awarii,
pobierana bedzie optata w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug serwisowych.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujacych za-
ktéceniach w korzystaniu z Ustugi.

§22 Obstuga serwisowa

1

W czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Dostawca zapewnia Abonentowi Podsta-
wowg obstuge serwisowa. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi w zakresie
prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Urzadzenia Abonenckiego, w
tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu zakonczenia potaczenia, w przypadku potaczen
telefonicznych) mozliwo$é kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa.
W sktad Podstawowej obstugi serwisowej nie wchodzg czynnosci oznaczone w Cenniku
ustug serwisowych jako dodatkowo ptatne.

Dostawca zapewnia kontakt z obstugg serwisowg w BOK, pod numerem telefo-
nu:178727000, elektronicznie pod adresem: internet@marianwitek.pl

Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostawie sygnatu telekomunikacyjnego,
kazdorazowo nie dtuzszych niz 12 godzin, celem przeprowadzenia prac modernizacyjnych i
konserwacyjnych Sieci, nie wiecej jednak niz 36 godzin w kwartale.

Dostawca zobowigzuje sie poinformowac¢ Abonenta o kazdej planowanej konserwacji, mo-
dernizacji Sieci, mogacej powodowac brak sygnatu lub nienalezyta jego jakos$c¢, w sposob
zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub informa-
cyjnego kanatu planszowego (telegazeta) lub poprzez Serwis Internetowy Dostawcy.

W Cenniku ustug serwisowych okreslone zostaty ustugi serwisowe podlegajace dodatkowej
optacie, niewchodzace w sktad Podstawowej obstugi serwisowej objetej Abonamentem.

Rozdziat 8 - Odpowiedzialno$¢ Dostawcy. Postepowanie rekla-
macyjne

§23 Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy

1

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi w

granicach okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem

postanowiern Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, w tym wytaczen wskazanych w ust.

2-5 ponizej. Abonent pozostaje zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy o

wszelkich nieprawidtowosciach w zakresie $wiadczonych Ustug, funkcjonowania Sieci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. uszkodzenia stosowanego przez Abonenta Urzadzenia Odbiorczego na skutek jego nie-
wiasciwej eksploatacji i z zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z
Ustugi w catosci lub w czesci;

. nastepstwa udostepnienia Kodu Dostepu osobom trzecim z przyczyn, za ktére Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Abonenta danych oraz

oprogramowania Urzadzenia Odbiorczego;

d. przerwy i zakitdcenia spowodowane Sitg Wyzszg lub innymi, niezaleznymi od Dostawcy
okolicznosciami, ktorym Dostawca nie mogt zapobiec mimo zachowania nalezytej sta-
rannosci, w szczegoélnosci dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, za wyjatkiem tych,
przy pomocy ktérych Dostawca $wiadczy Ustugi.

Za kazdy dzien przerwy lub nieosiggniecia minimalnych parametréw jakosci w $wiadczeniu
danej Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowa- nie w wysokosci 1/15 $redniej optaty
abonamentowej (Abonamentu) liczonej wedtug Do- kumentow Ksiegowych z ostatnich
trzech okresoéw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Od-
szkodowanie nie przystuguje, jezeli przerwa lub niedo- stepnos$¢ Ustugi wynikta z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

Odszkodowanie okreslone w ust. 3 powyzej przystuguje takze w przypadku, w ktérym Do-

stawca nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w

systemie bezpieczenstwa. Odszkodowanie przystuguje w kwocie liczonej jak za jeden dzien,

za kazdy przypadek naruszenia. Naruszenia dokonane w jednym dniu uwaza si¢ za jedno
naruszenie.

Przyznanie odszkodowania nastgpuje na wniosek Abonenta, w trybie postepowania rekla-
macyjnego opisanego w §24 i 25. Odszkodowanie naliczane jest od dnia wystagpienia niedo-
stepnosci lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

Dostawca moze domagac sie od Abonenta zwrotu kosztow przywrdcenia do stanu po-
przedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia przytacza.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak do-
starczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w terminie oraz brak zgodnosci Tresci cyfro-
wej lub Ustugi cyfrowej z Umowa Abonencka lub Regulaminem.

o

Jesli Dostawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w terminie, Konsument ma
prawo wezwania go do ich dostarczenia. Jezeli Dostawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Konsumentem
terminie, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie niedostarczonej Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowe;j.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy w zakresie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bez

wzywania do ich dostarczenia, jezeli:

a. Dostawca o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfro-
wej lub Ustugi cyfrowej, lub

b. Konsument i Dostawca uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta,
a Dostawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg Abonencka lub Regulami-
nem, Konsument moze zada¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowg Abonencka lub
Regulaminem. Dostawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
do zgodnosci z Umowa lub Regulaminem, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozli-
we albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Dostawcy.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa lub Regulaminem, Konsu-

ment moze ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Abonenc-

kiej w zakresie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa Abonencka
lub Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Dostawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg
Abonencka lub Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 10 po-
wyzej;

. brak zgodnosci z Umowa Abonencka lub Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Do-
stawca prébowat doprowadzi¢ Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci zUmowa
Abonencka lub Regulaminem;

d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg Abonencka lub Regulami-
nem jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo natychmiastowe odstgpienie
bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 10 powyzej;

e. z o$wiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowa Abonencka lub Regulami-
nem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Przy obnizeniu ceny zgodnie z ust. 11 powyzej Dostawca uwzglednia czas, w ktérym Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z Umowa lub Regulaminem.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej nie przystuguje, jezeli Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z
Umowg Abonencka lub Regulaminem jest nieistotny.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Abonencka lub Regulami-
nem Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéry wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym
miaty by¢ one dostarczane.

Konsument zobowigzany jest do wspotpracy z Dostawca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy
ewentualny brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa Abonencka lub
Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta.

Dostawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg
za czas, w ktérym byty one niezgodne z Umowg Abonencka lub Regulaminem, przy czym
Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowa lub Regulaminem oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej, ktdrych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy.

Po wypowiedzeniu lub odstgpieniu przez Abonenta od Umowy Abonenckiej, Dostawca moze
wykorzystywac zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z Tresci cyfrowej lub Ustug cyfro-
wych tresci, inne niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Abonenta w trakcie
korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore: 1) sg uzyteczne wytacznie w zwigz-
ku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktore stanowity przedmiot Umowy; 2) dotyczg
wytgcznie aktywnosci Abonenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
ktore stanowity przedmiot Umowy; 3) zostaty potaczone przez Dostawce z innymi danymi i
nie moga zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci; 4) zostaty wytworzone przez Abo-
nenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych warunkami umowy lub przepisami prawa,
Konsumentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, po wyczerpaniu po-
stepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

o

§24 Reklamacja

1

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpocze-
cia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczenio-

wego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga

zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Dokumentu

Ksiggowego zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustu-

gi.

Reklamacije ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozo-

stawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje niezwtocz-

nie powiadamia reklamujacego.

Niezaleznie od powodu reklamacji moze by¢ ona ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo prze-
sytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe,

. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Biu-
rze Obstugi Klienta,

. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej poprzez
e-bok, formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie marianwitek.pl, adres e-mail inter-
net@marianwitek.pl Wskazane $rodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystywane w
celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacii.

Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny na-
dany reklamujgcemu przez Dostawce lub adres miejsca zakoriczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustugi - w przypadku reklamacii, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy Abonenc-

kiej lub z przepisow prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej na-
leznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis reklamujacego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej

o
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10.

1.

§25
1.

10.

osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z poucze-
niem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia wa-
runkow okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sig bez rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacije traktuje reklamacje tak, jak-
by kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamaciji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta,
ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce przyjmujgca
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej, Dostawca w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacjg. Potwierdzenia, o kté-
rym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje

Jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje, dotycza-

cg Ustugi bedacej ustuga telekomunikacyjng - Ustugi Telewizji w terminie 30 dni od dnia

jej ztozenia, a w przypadku reklamaciji dotyczacej innej ustugi - w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacii,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wyso-
kosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnio-
skiem reklamujacego, o ktorym mowa w § 24 ust. 5 lit. f,

e. e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383
PKE,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacije

powinna:

a. dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacije jest udzielana na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacije na pa-
pierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamaciji w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Do-
stawca potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikaciji elektronicznej. Jezeli reklamu-
jacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikaciji elektronicznej,
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikaciji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamaciji.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym
os$wiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na rekla-
macje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikaciji elektro-
nicznej.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 4 i 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz od-
powiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w §24 ust. 11 oraz
§25 ust. 21 3 lit. a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamaciji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwy-
ktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamu-
jacemu, Dostawca, na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w §24 ust. 4
zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpo-
wiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma
zostaé przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamaciji w
catosci lub czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopig przesytkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacije.

Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na
reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do ztoze-
nia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w dro-
dze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes
UKE moze takze wszczaé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Postepowanie reklamacyj-
ne uznaje sig za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata
uwzgledniona. W razie nierozwigzania sporu w nastepstwie ztozonej reklamacji, Dostawca
przekazuje Abonentowi w odpowiedzi na reklamacje o$wiadczenie o wyrazeniu zgody albo
odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Rozdziat 9 - Zmiana Abonenta, zmiana danych Stron Umowy
Abonenckiej, zawieszenie $wiadczenia Ustugi

§26
1.

Zmiana Abonenta, zmiana danych Abonenta

Abonent zobowigzany jest informowac Dostawce o zmianie danych podanych przy zawar-
ciu Umowy Abonenckiej, w tym w szczegolnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby,
zmiany adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i
imion poprzez o$wiadczenie ztozone na Trwatym nosniku, w terminie 7 dni od daty zaistnie-
nia tych zmian.

Dostawca niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie Abonenckiej
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospo-
darczg, a takze numeru, pod ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu

poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy na Trwatym nos$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg po-
dobnego srodka porozumiewania sig na odlegtosé.

Zmiana danych opisanych w ust. 1i 2 powyzej nie stanowi zmiany warunkow Umowy Abo-
nenckiej.

W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ $wiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie
znajduje sie w obrebie wtasciwej Sieci lub nie wystepuja w nim warunki techniczne niezbed-
ne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze odméwi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umo-
wy Abonenckiej.

Abonent moze przenies$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inng osobe
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to pisemna zgode, z czym wia-
Ze sig obowigzek uiszczenia optaty manipulacyijnej, jezeli taka zostata wskazana w Cenniku.
Dostawca zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkéw przez
nabywce praw do Lokalu w przypadkach, w ktérych Regulamin upowaznia Dostawce do
odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej.

W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktorym $wiadczona jest Ustuga, w
wyniku ktorej nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy Abonenc-
kiej, Umowa winna zostac¢ rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy
Abonenckiej. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy Abonenc-
kiej, jak réwniez nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abo-
nenckiej, wéwczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw
do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

§27 Zawieszenie swiadczenia Ustug

1

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca jest zwolniony z obowigzku $wiadcze-
nia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z obowigzku uiszczania optat. W przypadku,
gdy zawieszenie $wiadczenia Ustug nastepuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za
ten Okres Rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu obnizeniu. W takim wypadku przyjmuje
sie, ze za kazdy dzien zawieszenia $wiadczenia Ustugi Abonament za dany okres rozlicze-
niowy ulega obnizeniu o 1/30.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg wymagalnych naleznosci, Dostawca ma
prawo ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie Ustug, chyba ze jest to technicznie niewykonal-
ne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia Ustug jest uprzednie
wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci z wyznaczeniem terminu co najmniej 7
dni. Ograniczenie $wiadczenia ustug nie obejmuje potaczen z numerami alarmowymi.

Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystagpienia przyczyny braku
ograniczenia $wiadczenia Ustug, Abonent nie zapftacit zalegtych naleznosci, Dostawca po-
wiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaptaty
w ciggu kolejnych 3 dni. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze korzy-
stac¢ wytgcznie z potaczen alarmowych.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi, zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni
od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit naleznosci nieobjete
reklamacija.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od
dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci. Z tytutu wznowienia $wiadczenia ustugi
moze by¢ pobrana optata wskazana w Cenniku.

Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie 7 dni od
zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem
Umowy, Dostawca powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny 7 dniowy termin na za-
ptate zalegtych naleznosci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 2-5 powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
innego srodka komunikacii elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez Dostawce.

Postanowien ust. 2-5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie opdznia
sie z zaptata za Ustugi. W takim wypadku Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi pod
warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem dodatkowego ter-
minu do zaptaty, wynoszacego co najmniej 14 dni, i bezskutecznego uptywu tego terminu.
Dostawca moze takze zawiesic¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug w przy-
padku wystapienia przestanek do natychmiastowego rozwigzania Umowy Abonenckiej, o
ktérych mowa w Umowie Abonenckiej jezeli pomimo uprzedniego wezwania z wyznacze-
niem terminu, Abonent nie zaniecha naruszen. Zawieszenie moze nastgpi¢ bez uprzedniego
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen tylko jezeli bedzie to niezbedne do zapo-
biezenia naruszeniom prawa dokonywanym przez Abonenta lub zapobiezeniu po- wstania
znacznej szkody po stronie Dostawcy. W przypadku okreslonym w zdaniu poprze- dzajagcym
Dostawca niezwtocznie informuje Abonenta o przyczynach zawieszenia Ustugi. Przywroce-
nie $wiadczenia Ustugi nastepuje w takim wypadku niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
3 dni od dnia zaprzestania naruszen przez Abonenta.

Umowa Abonencka automatycznie wygasa bez koniecznosci jej wypowiadania ostatniego
dnia miesigca, w ktérym uptynat okres dwdch miesiecy od zawieszenia $wiadczenia Ustug
na podstawie ust. 9 powyzej, jezeli w okresie tym nie ustang okreslone Regulaminem przy-
czyny zawieszenia $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci Abonent nie uiscit zalegtych optat
wraz z odsetkami.

§28 Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

1

Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpi¢, gdy nie zalega on z
zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak rowniez nie bedzie z nimi
zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug. Postanowienia dotyczace zawieszenia
$wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczg Abonentow, ktorzy korzystajg z Ustug
na podstawie Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku kto-
rych nie uptynat minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
Abonent moze wnioskowac o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres nie diuzszy niz 12
miesiecy i nie czesciej niz 4 razy do roku.

Whiosek, o ktéorym mowa w ust. 1, wywotuje skutek z pierwszym dniem miesigca nastepuija-
cym po miesigcu, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek. Kazdorazowo za zawie-
szenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta, Dostawca pobiera jednorazowg optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie wznowi $wiadczenie
Ustugi bez dodatkowego powiadomienia Abonenta.

Rozdziat 10 - Dane osobowe oraz zarzadzanie ruchem
§29 Ochrona danych osobowych

1

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego dalej RODO, z
uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Dane osobowe Abonenta sg
przetwarzane przez Dostawce (zwanego w niniejszym paragrafie Regulaminu ,Administra-
torem”), tj. Marian Witek" z siedzibg w Boguchwale 36-040 przy ul. Partyzantéw 72, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod
numerem 7150, NIP: 8131040487, REGON: 690354717; oraz ASTA-NET S.A. z siedzibg w
Pile, przy ul. Podgornej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
KRS 0000534131.



W toku zawierania umoéw obowigzkowe jest podanie nastepujacych danych:

1) nazwiska i imiona;

2) adresu $wiadczenia ustugi i/lub adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres
$wiadczenia ustugi);

3) numeru ewidencyjnego PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego UE albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru
paszportu lub karty pobytu;

4) danych potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Administratora wy-
nikajacego z Umowy Abonenckiej (Dane obowigzkowe).

Podanie Danych obowigzkowych jest warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej. Abo-
nent nie ma prawnego obowigzku podania tych danych, jednak ich niepodanie skut-
kowac¢ bedzie odmowa zawarcia Umowy Abonenckiej. Podanie Danych obowigzko-
wych w celu zawarcia Umowy Abonenckiej nie oznacza obowigzku wyrazenia zgody
na ich przetwarzanie w innych celach. Abonent moze w szczegdlnosci nie wyraza¢ zgo-
dy na przetwarzanie do celéw marketingowych lub ztozyé w tym zakresie sprzeciw.
Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe, w tym numeru telefonu lub numeru telefonu
komorkowego (wedtug wyboru Abonenta) oraz adresu poczty elektronicznej nie jest warun-
kiem zawarcia Umowy Abonenckiej. Odmowa podania tych danych spowoduje jednak nie-
dostepnosc¢ funkcjonalnosci wymagajacych uzycia poczty elektronicznej lub telefonu, w tym
w zakresie: dorgczania elektronicznych dokumentow rozliczeniowych, zapewnienia elektro-
nicznego dostepu do konta klienta, doreczania elektronicznych odpowiedzi na reklamacije itp.
Abonent moze rowniez podac¢ dane petnomocnikow (oséb upowaznionych), w szczegolno-
$ci w postaci: imienia, nazwiska, PESEL, danych adresowych i kontaktowych. Dane te beda

przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy Abonenckiej.

Rodzaje danych, cele oraz podstawe prawng przetwarzania danych przez Administratora

obrazuje nastepujaca tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane podane w Umowie Abonenckiej
i innych oswiadczeniach wzgledem
Administratora. Dane petnomocnikéw
Abonentéw, zawarte w dokumentach
petnomocnictw.

Wykonanie umowy ktdrej Abonent
jest strong, lub podjgcie na zadanie
Abonenta czynnosci przed zawar-
ciem umowy. Administrator przetwa-
rza dane w celu zawarcia Umowy
Abonenckiej na prosbe Abonenta,
Swiadczenia ustugi, rozpatrywania
reklamaciji, wystawiania i doreczania
dokumentoéw rozliczeniowych, dostar-
czania elektronicznego dostgpu do
konta klienta, dostarczania informacji
zwigzanych z ustugami (ptatnosci, za-
legtosci w zaptacie, uptyw okresu za-
mowionych ustug), a takze wykonania
innych czynnosci zwiazanych z wyko-
naniem Umowy Abonenckiej.

Art. 6 ust. 1 pkt b) RODO
(Niezbgdnos¢ dla wykona-
nia lub zawarcia umowy)

Dane podane w umowie i innych
os$wiadczeniach wzgledem Admini-
stratora Dane o s$wiadczonych na
rzecz Abonenta ustugach (w szcze-
goInosci ilos¢ i rodzaj ustug, wysokosé
optat, udostepniane tresci, stan rozli-
czen z Dostawca)

Marketing, w tym marketing bezpo-
$redni, produktow lub ustug Admi-
nistratora Administrator przetwarza
dane w celu przygotowania i przed-
stawienia wtasnej oferty. Dochodzenie
roszczen Administratora wynikajacych
z zawartych z Abonentem umoéw.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony in-
teres)

Adres poczty elektronicznej, numer
telefonu stacjonarnego lub komorko-
wego (wedtug wyboru Abonenta)

Wysytanie informacji handlowej droga
elektroniczng (e-maili i smsow re-
klamowych), wykonywanie potaczen
telefonicznych celem przedstawienia
promocyjnych lub spersonalizowanych
ofert

Art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
w zw. z art. 398 ust. 1 PKE
(Zgoda Abonenta)

Nr telefonu, imiona i nazwisko,
miejscowosc i ulice, przy ktorej znaj-
duje sie zakonczenie sieci (sie¢ sta-
cjonarna) Abonenta bedacego osoba
fizyczna,

Umieszczenie danych w spisie abo-
nentéw i biurze numerdw.

Art. 395 ust. 3 PKE w zw.
z art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(Zgoda Abonenta)

Dane zawarte w korespondencii elek-
tronicznej

Wykazanie tresci oswiadczen ztozo-
nych przez Abonenta pocztg elektro-
niczna.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony in-
teres)

Dane o lokalizacji (dane o potozeniu
urzadzen telekomunikacyjnych Abo-
nenta, pochodzace z Sieci

Marketing bezposredni, w tym profi-
lowanie; swiadczenie ustug dodatko-
wych, gdy dane te sg niezbedne do ich
Swiadczenia;

Art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(Zgoda Abonenta)

Wszystkie opisane powyzej dane do-
tyczace Abonenta przetwarzane przez
Administratora w systemach informa-
tycznych.

Wykonanie i przechowywanie kopii
bezpieczenstwa, zapewnienie zdol-
nosci do ciagtego zapewnienia po-
ufnosci, integralnosci, dostepnosci i

Art. 32 ust. 1 pkt b) i c)
RODO

odpornosci systemow i ustug prze-
twarzania; zapewnienie zdolnosci do
szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub tech-
nicznego.

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Abonenta na podstawie zgody, zgoda moze
zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momen-
cie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim. W przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug
Telewizji MeeVu, zgoda Abonenta ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedna dla udo-
stepnienia Abonentowi funkcjonalnosci Telewizji MeeVu. W przypadku swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, zgoda Abonenta ma charakter dobrowolny, ale
jest niezbedna dla udostepnienia Abonentowi funkcjonalnosci Ustugi Dodatkowej MeeVu
GO.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu
skorzystania przez Abonenta/Uzytkownika z uprawnien skutkujacych zaprzestaniem lub
ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegolnosci do momentu wystapienia nastepu-
jacych zdarzen:

1) wygasniecia lub rozwigzania Umowy Abonenckiej oraz przeprowadzenia wszystkich roz-
liczen z tego tytutu — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu wykonania Umowy
Abonenckiej lub zawarcia Umowy Abonenckiej lub naliczenia optat;

2) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w
jakim dane sg przetwarzane w tym celu;

3) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktorym przetwarzanie wynika
z udzielonej zgody;

4) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujacych Administratorowi z tytutu Umowy
Abonenckiej lub uptywu terminu ich przedawnienia — w zakresie w jakim przetwarzanie
nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci
dochodzenia roszczen.

5) ptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

W zwiagzku ze $wiadczeniem na rzecz Abonenta Ustug Telewizji MeeVu, za posrednictwem
udostepnionego Urzadzenia Abonenckiego oraz, w przypadku Ustugi Dodatkowej MeeVu
GO, za posrednictwem aplikacji MeeVu GO, Administrator uzyskuje dostep do danych oso-
bowych Abonenta, w zakresie i w celu wskazanych w wierszu 8 powyzszej tabeli. Dane te
przechowywane sg przez Administratora przez okres 60 dni od chwili ich zapisu w pamieci
Urzadzenia Abonenckiego.

Abonentowi przystugujg nastepujace prawa dotyczace jego danych osobowych: a) Prawo
dostepu do danych (art. 15 RODO), b) Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16
RODO), ¢) Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO), d) Prawo do ograniczenia przetwa-
rzania danych (art. 18 RODO), e) Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO), f) Prawo
do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych (art. 21 RODO).

Abonent moze wykonaé powyzsze prawa poprzez kontakt z Administratorem w kazdy ze
sposobow okreslonych w Umowie Abonenckiej lub niniejszym Regulaminie (telefonicznie,
e-mail, wizyta w BOK). Dotyczy to takze wycofania udzielonych zgdd. Podczas kontaktu na
odlegtos$¢, Administrator moze zadac¢ podania przez Abonenta danych osobowych w celu
weryfikacji jego tozsamosci. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Abo-
nenta oraz $wiadczonych Ustug, Dostawca bedzie uprawniony do zadania podania przez
Abonenta podczas kontaktu na odlegtosc takze innych danych, zwigzanych z wykonywang
Umowag Abonencka (np. wysokosci optat z tytutu Swiadczonych Ustug za ostatni Okres roz-
liczeniowy) w celu weryfikacji jego tozsamosci.

Dane moga by¢ ujawniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Administratora lub wyko-
nujgcym na rzecz Administratora ustugi, w szczegdlnosci: a) przedsiebiorcom z branzy re-
klamowej i marketingu (agencjom reklamowym, call-center, platformom programo- wym do
wysytki e-maili lub sms'déw); b) przedsiebiorcom swiadczacym ustugi zwigzane z dochodze-
niem roszczen i obstuga prawno-ksiegowa (windykacja, kancelarie prawne lub podatkowe,
biura rachunkowe); c) podwykonawcom, w tym dokonujacym instalaciji przytaczy do lokalu
Abonenta, serwisantom, wykonawcom sieci telekomunikacyjnych; d) audytorom; e) przed-
siebiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim; f) dostawcom ustug zwigzanych z prze-
twarzaniem danych, w tym dostawcom systemoéw informatycznych lub ustug w chmurze;
g) inkasentom, podmiotom wspotpracujacym z Dostawcg przy swiad- czeniu Ustug — w tym
na rzecz Operatorow udostepniajgcych Dostawcy sie¢ telekomunikacyjng lub jej cze$é lub
Urzadzenie Abonenckie, przy wykorzystaniu ktérych Dostawca $wiadczy Ustugi na rzecz
Abonenta - dla celéw $wiadczenia Ustug stacjonarnych.

Dane moga zostac¢ tez ujawnione innym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw danych
osobowych w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych, do ktérych naleza:
a) Urzad Komunikaciji Elektronicznej, b) firmy realizujace kopertowanie i wysytanie korespon-
denciji, c) firmy realizujace telemarketingowa sprzedaz ustug $wiadczonych przez Dostawce
Ustug lub Operatora Lokalnego, agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspétpracu-
jacym przy organizaciji akcji marketingowych lub przy obstudze Klienta - w celu rozliczenia
naleznych im wynagrodzen, d) biura informaciji gospodarczej, jesli Abonent udzieli Dostawcy
upowaznienia, a jesli upowaznienie bedzie to obejmowaé - takze Biura Informacji Kredy-
towej oraz Zwigzek Bankéw Polskich, oraz firmy windykacyjne i podmiotom nabywajacym
wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Abonenta rachunkéw w terminie, e) podmioty
z grupy ASTA, f) inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa, g) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatnicza (ban-
ki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotow lub celu zapewnienia dziatania ustugi
ptatnosci online, h) podmioty wspotpracujace z Dostawca przy obstudze spraw ksiego-
wych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych, i)
inni przedsigbiorcy majacy siedzibe w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
w przypadku zgody na umieszczenie danych Abonenta w spisie abonentdw, j) podmiotom
$wiadczgcym ustugi na rzecz Abonenta dokonywane obok Ustug doliczanych do Dokumen-
tu Ksiggowego w celu nabycia tresci cyfrowych - jezeli zamowili Paristwo za naszym po-
Srednictwem ich ustugi. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
migdzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie si¢ panstwo niena-
lezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze dane osobowe Abo-
nenta/Uzytkownika przetwarzane sa niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Kontakt do Inspektora Danych Osobowych mozliwy jest kukasz Witek (internet@marian-
witek.pl)

Dostawca bedzie niezwtocznie przekazywat Abonentowi bedacemu osobg fizyczng infor-
macje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego
prawa. Postanowienia §30 ust. 3, w zakresie okreslajagcym sposoby przekazywania informa-
cji, stosuje sie odpowiednio, nadto zawiadomienie bedzie zgodne z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie srodkow
majacych zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach naruszenia danych osobowych,
na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci i taczno-
Sci elektronicznej. Zawiadomienie nie bedzie wymagane jezeli Dostawca wykazat wdrozenie
technologicznych srodkéw ochrony, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1i 2 wskazanego wyzej
rozporzadzenia nr 611/2013, ktore uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieupraw-
nione oraz zastosowanie tych srodkow do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

Dostawca informuje Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpie-
czenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza podijete przez Do-
stawce srodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia §30 ust. 3, w zakresie okresla-
jacym sposoby przekazywania informacii stosuje sie odpowiednio.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile jest to
niezbedne i proporcjonalne do osiagniecia celéw opisanych w §30 ust. 2 Srodki zarzadzania
ruchem nie obejmujg monitorowania konkretnych tresci.

§30 Srodki zarzadzania ruchem oraz przekazywanie informaciji

1

Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci:

a. zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow Sieci w czasie rze-
czywistym,

b. interwencja serwisu technicznego w przypadku Awarii lub Usterki, jak rowniez w przy-
padkach przeniesienia numeru w zwigzku ze zmiang Lokalu.

Procedury opisane w ust. 1 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowa-
nia Awarii, jak rowniez pozytywnie wptywaja na bezpieczenstwo i integralno$¢ Sieci. Proce-
dury te nie posiadajg negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.

Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustu-
ga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych pisem-
nie lub poczta elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie Abonenckiej.
Dostawca moze réwniez zapewnic¢ przekazywanie takich informacji za posrednictwem kon-
ta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy. W szczegdl-
nych przypadkach, Dostawca moze takze przekazac¢ te informacje telefonicznie lub krotka
wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany za zgoda Abonenta w Umowie
Abonenckiej. W przypadku informaciji dotyczacych ogotu lub wiekszej grupy Abonentéw
Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowa informacije w formie komunikatu umiesz-
czonego bezposrednio w Serwisie Internetowym Dostawcy.

Rozdziat 11 - Postanowienia konncowe.
§31 Sadownictwo polubowne

1

Spor migdzy Abonentem bedacym Konsumentem, a Dostawcg moze by¢ zakonczony po-
lubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow kon-
sumenckich. Postepowanie powyzsze prowadzi Prezes UKE, na podstawie przepisow art.
383 PKE oraz przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Postepowanie powyzsze Prezes UKE prowadzi na wniosek konsu-
menta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegdtowe infor-
macje mozna uzyskac¢ w powotanych wyzej przepisach pra- wa oraz na stronie internetowej



Prezesa UKE (www.uke.gov.pl).

Abonentowi przystugujg takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okre-
Slone w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsu-
menta. Obejmuja migdzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub kary umownej,

prawo zgdania wykonania umowy oraz prawo odstgpienia od Umowy.

§32 Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

1

Ponizej znajdujg sie ogodlne informacje o podstawowych udogodnieniach, jakie Dostawca
oferuje osobom z niepetnosprawnosciami. Dostawca stosuje w tym zakresie aktualne wy-
mogi wynikajace z przepisow prawa. Ponizsze postanowienie majg zatem charakter infor-
macyjny i obejmujg stan na moment dorgczenia Abonentowi niniejszego Regulaminu. Aktual-
ne informacje o oferowanych ustugach i udogodnieniach dla os6b z niepetnosprawnosciami
Abonent moze uzyskac na stronie internetowej Dostawcy oraz w BOK.

Co najmniej 1/6 BOK Dostawcy oraz co najmniej jeden BOK w miescie na prawach powiatu
(jezeli jest prowadzony) wyposazone sg w:

a. stanowiska zapewniajgce obstuge oséb stabowidzacych,

b. urzadzenia do komunikacji audiowizualnej z ttumaczem jezyka migowego,

c. utatwienia dostepnosci dla osob z uposledzeniem narzadu ruchu,

d. wymagane prawem oznakowanie.

Lista BOK przystosowanych do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami dostepna jest na
stronie internetowej Dostawcy.

Dostawca zapewnia dostep do:

a. warunkéw Umowy, w tym dokumentow sktadajacych sie na informacje przedumowne,

b. informacji o udogodnieniach dla osob z niepetnosprawnosciami,

c. informaciji zawartych na fakturze,

d. szczegdtowego wykazu wykonanych ustug

- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki lub w formie elektronicznej w
formacie tekstowym. Dokumenty dostepne sa w BOK, na stronie internetowej Dostawcy
lub doreczane na zadanie Abonenta.
W przypadkach okreslonych w obowiazujacych przepisach, Abonent ma mozliwosé uzyska-
nia informacji o warunkach Umowy, danych na fakturze i szczegétowego wykazu ustug, w
alfabecie Braille’a.
Strona internetowa Dostawcy spetnia wymogi dostepnosci okreslone w obowigzujacych
przepisach (standard WCAG 2.0).

§33 Postanowienia koncowe.

1

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Postanowienia okreslone w §29 powyzej majg charakter informacyjny, w zwigzku z czym
zmiana postanowien okreslonych w §29 nie stanowi zmiany warunkéw umowy w zakresie,
w jakim zmiana taka nie prowadzi do ograniczenia uprawnien Abonenta, natozenia dodatko-
wych obowigzkéw lub innej zmiany sytuaciji prawnej. Dostawca moze wprowadzaé zmiany
w zakresie przetwarzania danych osobowych Abonenta, w zakresie, w jakim przetwarza-
nie takie pozostaje zgodne z przepisami prawa, o czym poinformuje Dostawca poinformuje
Abonenta w drodze odrebnego zawiadomienia niebedgcego zmiang Umowy Abonenckiej.
Jezeli Umowa Abonencka ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co najmniej raz
w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych ofertowanych przez siebie Pakietach

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 04.12.2024 r.



